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Poznaj swoje Call Center

System zarzadzania
jakoscig dla Call Center

Oprogramowanie QA5 dokonuje analizy emocji dla kazdej z
rozmow w twoim call center i automatycznie identyfikuje te
rozmowy, w ktorych wystepuje np. ztosc lub sa niewtasciwie prowadzone. Takie
podejscie pozwala na poprawe jakosci zarzadzania call center a osoby

nadzorujace prace agentdw moga skupi¢ sie bezposrednio nad
problematycznymi rozmowami.

Poznaj swoje Call Center

Statystyki wskazujg, ze na kazde 100 rozmow od 1 do 5 rozméw jest Zle

prowadzonych lub w trakcie rozmowy przekazywane sag informacje wymagajace
natychmiastowej interwencji managera. Losowe odstuchiwanie rozméw jest pod
tym wzgledem nieefektywne a zwlekanie z reakcjg do momentu gdy klient ztozy
skarge nie jest najlepszg opcja gdy dziata sie na tak konkurencyjnym rynku.

Zarzadzanie satysfakcjg klienta (CSAT)

Integrujac oprogramowanie QA5 SKD z oprogramowaniem swojego call center dajesz
swoim managerom mozliwosé natychmiastowej identyfikacji rozmow, gdzie klient wyraza
frustracje, zios¢ itp. negatywne emocje a to pozwala na lepsze wykorzystanie czasu i
doswiadczenia manageréow a przede wszystkim na zwigkszenie zadowolenia twoich
klientéw.

Raporty i kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI)

QA5 oferuje standardowy pakiet narzedzi pomiarowych pozwalajacych na wiasciwg ocene
wydajnosci agentéw, ocene zadowolenia klientéw — to wszystko dzieje sie automatycznie i bez
obcigzania infrastruktury sieciowej. Wszystkie dane gromadzone przez QA5 sg
wykorzystywane do tworzenia réznych raportéow i pozwalajg na standaryzacje wybranych przez
Ciebie wskaznikow wydajnosci.

Cykl zycia agenta

Zidentyfikuj kluczowe cechy dla swoich agentéw, popraw trafnosé rekrutacji pracownikow i
sledZz ich rozw6j emocjonalny w trakcie catej wspotpracy. Identyfikuj wszelkie znaki
ostrzegawcze w zachowaniu agentdw co pozwoli na skuteczniejsze ukierunkowanie ich
szKolen.
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Poznaj swoje Call Center

System zarzgdzania
jakoscig dla Call Center

Otrzymaj alert w czasie rzeczywistym gdy twoj
klient zaczyna sie irytowac!

Gdy wykorzystujesz QA5 w czasie rzeczywistym, oprogramowanie bedzie
automatycznie wykrywaé negatywne emocje we wszystkich prowadzonych
rozmowach alarmujac osoby nadzorujace prace agentdw o rozmowach
wymagajacych ich uwagi lub interwencji.
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Wspieraj swoich agentow, nie trac klientow!
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